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Introduccion

En el esfuerzo de transformar derechos de las personas en
realidades que puedan exigir, hemos sequido agregando nuevas
garantias explicitas en Salud al incorporar 15 problemas de salud
alos 25 que ya se encontraban en el Plan Auge.

Queremos que, cada vez mas, las personas puedan deman-
dar al Sistema de Salud y a Fonasa o su Isapres el acceso, oportu-
nidad y calidad de la atencién que se merecen, contando tam-
bién con una proteccién financiera que le permita enfrentar una
eventual enfermedad con mayores grados de seguridad.

Seguiremos agregando nuevas garantias explicitas en Salud
ano a ano. La Presidenta Michelle Bachelet se ha comprometido
a que sean al menos 80 los problemas a los que el Plan Auge de
respuesta el 2010 y estamos convencidos que es nuestro deber
avanzar hacia la construcciéon de un sistema de Salud —Publico
y Privado- que se haga cargo, cada vez de mejor manera, de las
necesidades de los chilenos.

En torno a estos 40 problemas, usted tiene derechos que
puede exigir y que le explicamos a continuacion. También le
contamos qué tiene que hacer si es que siente que estas garan-
tias explicitas no se estan cumpliendo.

Queremos que usted se sienta seguro y protegido en caso de
enfermedad, pero también queremos reiterarle lo que es nuestra
habitual invitacion: ayudenos a cuidar su salud y evitemos que se
convierta en un problema.

Su compromiso con estilos de vida saludables —una alimenta-
cién sana, actividad fisica y evitar la dependencia del alcohol y el ta-
baco- constituyen su mejor garantia de una mayor calidad de vida.

D
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DRA. MARIA SOLEDAD BARRIA
MINISTRA DE SALUD

Un abrazo,
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El derecho a ser escuchado:
Solucion de conflictos con Fonasa o una Isapre

Si su problema es con un centro asistencial del sistema
publico, usted puede reclamar en la Oficina de Informacién
Reclamosy Sugerencias (OIRS) del establecimiento y exponer
el caso. También esta a su disposicién el numero de teléfono
de Fonasa, 600 360 3000. En este caso su reclamo sera contra
el FONASA, que en caso de no responder le permitird a usted
acudir a la Superintendencia de Salud para que resuelva.

Si usted es afiliado a Isapre debera reclamar ante su
seguro y si éste no responde, ante la Superintendencia de
Salud.

1) Ante incumplimiento de las garantias explicitas

Si el prestador no cumple con la garantia de Acceso y/o Opor-
tunidad de la atencién, usted debe dirigirse al asegurador -Fonasa o
Isapre que corresponda- para que a través de su red de prestadores
se le otorgue la atencién en las condiciones que el AUGE le garantiza.
En el caso del sistema publico, el reclamo lo puede efectuar en cual-
quiera de las OIRS.

Ante incumplimiento de la garantia de Proteccién Financiera,
el primer reclamo se dirige también al asegurador. Si tras la respuesta
de éste usted considera que no se respet6 la garantia establecida, us-
ted podra recurrir, entonces, a la Superintendencia de Salud. En este
ultimo caso, se procede de acuerdo al punto siguiente.

Incumplimiento de garantia de proteccion financiera

La ley estipula tres formas de resolver los conflictos entre el be-
neficiario y su Isapre o Fonasa por incumplimiento de la garantia de
proteccion financiera.

Primero, que la Superintendencia de Salud resuelva los reclamos
administrativamente, en forma sumaria.

Segundo, esta entidad, a través del Intendente de Fondos y Segu-
ros Previsionales, resolvera las controversias mediante un arbitraje. El
fallo del arbitro puede apelarse ante el Superintendente de Salud.

En tercer lugar, y sin perjuicio de lo anterior, las partes po-
dran someterse a un procedimiento de mediaciéon con media-
dores registrados ante la Superintendencia de Salud.

2) Ante conflictos entre pacientes o familiares con
prestadores por daios durante la atencion

Si usted considera que durante la atencién con un médico par-
ticular, una clinica privada o un centro asistencial privado se le ha
provocado un dafo, tiene derecho a una mediacion gratuita como
condicién previa a la demanda legal.

Cuando el reclamo se efectle en contra de prestadores priva-
dos, institucionales o particulares el procedimiento de mediacién
se efectuara ante la Superintendencia de Salud.

Si su reclamo es contra centros de atencién publicos, el pro-
cedimiento de mediacién se efectuara ante mediadores del Con-
sejo de Defensa del Estado (CDE).
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Examen de Medicina Preventiva

Las garantias explicitas en salud del AUGE contemplan que  Losafiliadosa FONASAaccederanaestagarantiaenel consultorio
todo persona se efectlie un examen de salud preventivoen  en que estén inscritos y los que pertenecen a una ISAPRE se
determinados momentos de su vida. podran atender en la red de prestadores que ésta disponga.

Problemas de salud contemplados en el Examen de Medicina Preventiva a distintas edades

Embarazadas « Hipotiroidismo congénito: Detectar la enfermedad an-
tes del mes de edad para tratarla a tiempo y evitar retardo

Diabetes Gestacional: Deteccién a tiempo de la enfer- Hel
mental profundo y retardo del crecimiento y desarrollo.

medad para prevenir las complicaciones en la madre y el
recién nacido.

» VIH-SIDA: Deteccion a tiempo de la enfermedad paraini- - personas de 15 afios y mas
ciar tratamiento de la madre y prevenir asf el contagio del

recién nacido. «  Bebedor problema: Mediante un cuestionario breve de

10 preguntas se detecta si el consumo de alcohol de la

Sifilis: Deteccion a tiempo de la infeccion para iniciar trata- persona implica un riesgo para su salud. Las personas en
miento oportuno. riesgo reciben consejerfa y material educativo.

Recién Nacido «  Tabaquismo: La persona que fuma uno o mas cigarrillos
Fenilcetonuria: Detectar la enfermedad antes del mes de al dia accede a consejeria breve, la que busca prevenir las
edad para indicar tratamiento que evite un retardo mental enfermedades asociadas al consumo de tabaco: cardiovas-

profundo. culares, pulmonares, canceres, entre otras.
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Personas de 15 aios y mas

Obesidad: Mediante la medicion del peso, la estatura y la
circunferencia de cintura, se determina si la persona tiene
sobrepeso u obesidad. Las personas con obesidad acceden
a una consejerfa en alimentacién sana y actividad fisica.

Hipertensién arterial: Mediante la medicion de la presién
arterial se busca detectar a la persona con hipertension
para indicarle tratamiento y asi prevenir las enfermedades
cardiovasculares.

Diabetes Mellitus: A los mayores de 40 afos, con obesi-
dad o con antecedentes de diabetes en el padre, madre o
hermanos, se les realiza un examen de sangre para detec-
tar la diabetes, indicar tratamiento y evitar las complicacio-
nes invalidantes de la enfermedad.

Sifilis: A las personas consideradas en riesgo de contraer
la enfermedad se les realizard un examen de sangre para
detectar la infeccién e indicar tratamiento.

Tuberculosis: A las personas con tos con flemas por mas
de 15 dias se les hard un examen del desgarro para detec-
tar la infeccion e indicar tratamiento para evitar la propaga-
cién de la enfermedad.

Mujeres de 25-64 aiios

Cancer Cervicouterino: La mujer tendréa derecho a hacer-
se un Papanicolaou cada 3 ahos para detectar este cancer
en una etapa inicial y si su PAP esta alterado tendra inter-
consulta con médico especialista.

Personas de 40 aios y mas

Dislipidemia: Tendran derecho a un examen de sangre
para detectar niveles altos de colesterol. Las personas con
colesterol elevado tienen mas riesgo de enfermedades
cardiovasculares y accederan a una consejerfa dirigida a
modificar sus habitos de alimentacion.

Mujeres de 50 aios

Céancer de mama: Toda mujer a los 50 afos de edad tie-
ne derecho a una mamografia para detectar el cancer de
mama. Las personas con el examen alterado tendréan inter-
consulta al médico especialista.

Adultos de 65 aiios y mas

Evaluacién funcional: La persona de 65 afos y mas ten-
dra derecho a un examen para determinar si es capaz de
valerse por si mismo o si requiere apoyo para realizar acti-
vidades instrumentales de la vida diaria.
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¢Si tuviera sintomas de hiperplasia benigna
de la prostata?

Tratamiento con cirugia dentro
de 180 dias

Se garantiza que toda persona que
presente un aumento de volumen
de la prostata y que tenga indicacién
de cirugia de acuerdo a criterios de
inclusion, sera operado dentro de
180 dias, desde la confirmacion del
diagnéstico. Se garantiza también

la hospitalizacion, los exdmenes de
laboratorio y de diagnéstico por
imagenes.
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera 15 ainos o mas y cancer de testiculo?

. J Diagndstico dentro de 60 dias

Si existe sospecha de cancer de testiculo en un varén de 15 aflos o mas, el paciente tendra
derecho a una consulta integral con un médico urélogo y a una ecografia.

Si se confirma el cancer, tendra derecho a cirugia y a exdmenes para evaluar el estado de
avance de la enfermedad (etapificacion). Se garantiza que todo este proceso sera dentro de
60 dias a partir de la sospecha.

Dentro de
15 dias

= ) Tratamiento: Radioterapiay
quimioterapia

== Se garantiza que dentro de 15 dias
desde la confirmacién diagnéstica con
etapificacion, el paciente recibira el Dentro de

1
» ) Seguimiento
-~ . ’
tratamiento para su problema de salud. 30 dias J rs)f) si?e:?grtelrzsaa?:éi’ n?;r:?e(ljter ;C:; ;?eifs .
paciente accedera a consulta con médico
especialista, quien le indicara el inicio de sus
controles y los exdmenes de seguimiento.
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¢Si la persona mayor de 15 aios tuviera
cancer de prostata?

. | Tratamiento dentro de 180 dias

Todo hombre mayor de 15 afos con diagnostico confirmado de cancer
a la prostata tendra garantizado el inicio del tratamiento, dentro de

los 180 dias posteriores a la confirmacién del problema de salud,
tiempo en el que se garantiza, también, el acceso a los exdmenes para
etapificar el avance de la enfermedad. En el tratamiento se garantizan
el acceso a radioterapia y a hormonoterapia, como también a cirugia 'y
dia cama segun indicacién médica.
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Dentro de
45 dias

=, Consulta con especialista

Se garantiza que el paciente tratado
==& vor cancer a la prostata accedera
dentro de 45 dias -desde la solicitud de
interconsulta- al médico especialista,
quien le indicard el inicio de sus
controles y exdmenes de seguimiento.
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2

"} preinvasor
Se garantiza que dentro de 30 dias
desde confirmado el cancer preinvasor,
la mujer iniciard el tratamiento indicado.

3 a) Tratamiento de cancer

¢Si tuviera cancer al cuello del utero?

Consulta con el especialista
Dentro 30 .
dias Si hay sospecha de cancer cervicouterino o el resultado del Papanicolau (PAP) esta alterado,
se garantiza la atencidn por un médico especialista, dentro de 30 dias, a partir de la

solicitud de interconsulta.
Dentro de

er s L. . . s 30 dias
Confirmacion diagnéstica y etapificacion
La persona accede a exdmenes correspondientes y se garantiza que dentro de 30 dias desde la consulta con el
especialista, la paciente tendrd la confirmacion o no del problema de salud. En caso de confirmarse un cancer invasor,
se garantizala determinacién del estado de avance de la enfermedad (etapificacion) dentro del mismo plazo sefialado.

Dentro de
20 dias

Dentro de
30 dias

" ) Se garantiza que dentro de 20 dias desde
confirmado y etapificado el cdncer invasor,
la mujer iniciara el tratamiento indicado
por el Comité Oncoldgico. El tratamiento
puede considerar: cirugia, radioterapia y/o

Dentro de o quimioterapia.

90 dias J Seguimiento Dentro de
- r Se garantiza que dentro de 90 dias desde terminado el 90 dias
tratamiento indicado, seréd evaluada por un especialista y se
solicitaran los exdmenes correspondientes para su seguimiento,
segun guia clinica.

3 b) Tratamiento de cancer invasor

—
I
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¢Si tuviera cancer de mama?

Dentro de . J Consulta con especialista

30 dias Toda persona que, luego de una mamografia o ecografia mamaria, se
sospeche tiene cancer de mama tendré garantizada la atencién por un
médico especialista, dentro de 30 dias desde la solicitud de interconsulta.
En caso de manifestacion evidente (evidencia clinica) de cancer de mama,

no sera exigible la mamografia para la interconsulta al especialista. ‘FI‘"- il '||||
tles S
Dentro de
45 dias
Tratamiento
Confirmacion diagnéstica Dentro de “j Se garantiza que dentro de 30 dias desde
y etapiﬁcacién 30 dias confirmado y etapificado el cdncer de mama, la

persona iniciara el tratamiento indicado por el
Comité Oncoldgico.

El tratamiento puede considerar: cirugia -
radioterapia - quimioterapia - hormonoterapia.

Dentro de 45 dias desde la consulta con el especialista,
la persona accederd a los exdmenes para confirmar
diagnostico y para completar el estudio de avance de la

enfermedad (etapificacion) cuando corresponda.
Dentro de

90 dias
ﬁ m n Seguimiento

- !Se garantiza que dentro de 90 dias desde terminado
marar el tratamiento, la persona sera evaluada por un
& =51 médico especialista, quien le solicitara los exdmenes

- - para el seguimiento del problema de salud.




Garantias explicitas en salud

¢Si necesitara prevencion del parto prematuro?

« | Diagnéstico
Toda mujer embarazada que tenga factores de riesgo de
parto prematuro desde el punto de vista clinico o que
presente sintomas de parto prematuro durante su embarazo,
tendra derecho a diagnéstico y tratamiento.

Inicio tratamiento a) Embarazadas con Con médico
en 2 horas sintomas de parto especialista
prematuro:

Las mujeres embarazadas con
sintomas de parto prematuro
tendran derecho a ser
hospitalizadas dentro de seis
horas desde la indicacién por

b) Embarazadas con factores de
riesgo de parto prematuro:

parte del profesional de salud Las mujeres embarazadas con factores de riesgo
tratante y el tratamiento debe de parto prematuro accederan a una consulta
ser iniciado dentro de dos con un médico especialista dentro de 14 dias
horas desde la confirmacion desde su derivacion por parte del profesional de
diagnostica. salud tratante. Esta evaluacion garantiza, si hay

indicacion médica, ecotomografia transvaginal,
estudio de flujo vaginal y monitoreo fetal.
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° [ (] ~ [ [ °
¢Si tuviera menos de 25 anos y una escoliosis de la =
[ [ y ©

columna que requiere cirugia? c

)]

4+ | Cirugia dentro 365 dias o
J Toda persona menor de 25 aifos con diagnéstico de desviacién §
severa de la columna (escoliosis) tendré derecho, si corresponde, o

a cirugia en no mas de 365 dias desde la indicacién.

PABELLON

Dentro de
10 dias

= ) Control
Dentro de los 10 dias posteriores del alta, el o la

— paciente tendra derecho a consulta con el especialista,
a radiografia y kinesiterapia si éste la solicita.
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¢Si un nino o nina nace con una

o
=
| ==
]
>
8
2

Se garantiza que, si a partir de la semana 20 de gestacion, hay indicio de cardiopatia
congénita en el feto, se accedera a ecocardiograma fetal para la confirmacién o no del
problema de salud.

-J a) Sospecha antes de nacer

b) Diagnostico entre los 0
y 7 dias de vida

Tras el parto, el recién nacido sera
examinado por el doctor. Si existe
indicio de cardiopatia congénita,
se garantiza diagnéstico de la
enfermedad dentro de 48 horas
desde la sospecha.

= ) Tratamiento quirurgico
Confirmada la cardiopatia congénita
== operable, el nifio o nifa sera trasladado
dentro de 48 horas a un centro de
referencia nacional. Ahi sera reevaluado
C) Diagnadstico entre los 8 dias y 2 ainos y segun indicacién médica, se le realizara
cirugia, incluida la de “a corazén abierto”
si corresponde. Con indicacion médica,
se garantiza acceso a marcapasos.
. L L. o~ Se contempla, ademas, el derecho a
d) Diagnéstico entre los 2y los 15 afios hospitalizacién, exdmenes y procedimientos.
Ante indicio de cardiopatia congénita se garantiza diagndstico de la El primer control sera dentro del primer
enfermedad dentro de 180 dias desde la sospecha. ano desde el alta.

Ante indicio de cardiopatia congénita, se garantiza diagnéstico del
problema de salud dentro de 21 dias desde la sospecha.
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¢Si una nina o nino nace con fisura
en el labio y/o en el paladar?

. | Diagnéstico en 15 dias
J Al momento de nacer y ante la sospecha de malformacién, el recién nacido tendra garantizada la confirmacién o no del
problema de salud dentro de 15 dias desde la sospecha.

— ) Tratamiento a) Ortopedia prequirurgica
integral Si esté indicado, accederé a Ortopedia Prequirdrgica (aparato
== Tendra derecho que modela el paladar y al ala de la nariz que se utiliza antes de la
a examenes, primera cirugia) dentro de los primeros 45 dias de vida.
diagnostico, cirugia,
hospitalizaciones ) Cirugia primaria
Z:tzzigﬁ;aior Entre los 90 y 365 primeros dias de vida y entre los 365 y 547
P ’ dias de vida, el menor accederd a una o dos cirugias, segun el
diagnéstico de fisura labio/palatina, su extension y severidad.

C) Rehabilitacién y seguimiento
Una vez iniciado el tratamiento, el niflo o la nina recibira atencion

integral por distintos especialistas durante los primeros 15 afios
de vida, quienes se haran cargo de su rehabilitacién.
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¢Si un nino o nina tuviera cancer?

g J En el consultorio
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Si hay sospecha que un nifio o nifia tiene cancer, se le dara
interconsulta para el médico especialista.

Dentrode37dias  pentro de 14 dias

paralinfomaso  para Leucemia
tumores solidos

- ) Confirmacion diagndstica
Se confirmara o descartara el diagnostico, se completara el estudio
de la enfermedad y se le indicara el tratamiento.

3Tratam|ento J } Trasplante de médula dsea:

~ ) Para Io§ nifos y nifas con leucemia o Iinfoma, se garanti?a el leucemias y linfomas
tratamiento dentro de 24 horas de ocurrida la confirmacion. . i i
Para los nifios y nifias con tumores sélidos, se garantiza Se garantiza el ,trasplante d'e medlfl,a osea
el tratamiento correspondiente en 10 dias desde la d'eﬁntro dg_30 dias desde I_a indicacion para los
confirmacion del cancer. nifos y nifas que lo requieran.

=~ Seguimiento
Beneficiarios menores de 25 aiios que recidiven o recaigan, =) Finalizado el tratamiento se garantiza el primer control en 7

y que tengan Fonﬁllrm?clon dlagpostlca antes d.e los 15 afios, dias para la leucemia y en 30 para linfoma y tumores sélidos.
accederan a diagnéstico, tratamiento y seguimiento.
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¢Si un nino o nifa nace con malformacion operabledela f=
médula espinal (espina bifida o disrafia)? =

« | Diagnéstico Dertfode = )Tratamiento q:
J a) Disrafia abierta 77hords _,a) Disrafia abierta §
Si se observa que el recién nacido tiene de nacido Se garantiza acceso a cirugia antes de las ;

72 horas de nacido. Se garantiza dia cama,
hospitalizacién en incubadora, exdmenes de
laboratorio, radiografias y ecotomografias.
Incluye también valvula derivativa, la que se
instalara dentro de 90 dias desde el nacimiento,
si es indicada por el médico.

b) Disrafia cerrada

Con disrafia cerrada tendran acceso a cirugia,
dentro de 60 dias desde la solicitud de

una disrafia abierta, se garantiza que
el diagnéstico estara dentro de las 12
primeras horas de vida.

b) Disrafia cerrada

Si el médico sospecha que el paciente
tiene una disrafia cerrada, se garantiza
gue dentro de 90 dias desde la sospecha,
el menor accederd a consulta integral
con el neurocirujano. Tendra derecho

a radiqg.rafl’as y a resonancia n.uclea,r . operacion por parte del médico tratante.
magnética para confirmar el diagnostico. Dentro de Se garantiza el acceso a hospitalizacion, a
60 dias examenes de laboratorio y de iméagenes de

diagnostico.

* ) Luego de la operacioén, dentro de 15 dias después del alta, el nifio o nifa
tendra garantizada su atencion por el neurocirujano.

3 Seguimiento y control
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¢Si un nino o nina menor de 5 anos tuviera bronquitis o
neumonia de manejo ambulatorio?
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. | Tratamiento
El paciente menor de 5 afios de edad con confirmacion
diagnéstica de infeccién respiratoria baja accedera
inmediatamente a tratamiento ambulatorio con antibiéticos,
broncodilatadores y kinesiterapia, si el médico lo indica.




ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

:El niio o nina de 6 aios tiene garantizada
la atencion dental?

o
=
=
]
>
3
2

Todos los nifios de 6 afos de edad tendran acceso, en no mas de 120 dias desde la solicitud, a una consulta con el
dentista para un examen de salud bucal en que se hara diagnostico. El tratamiento garantiza la educacién en salud
bucal, la entrega de una pasta y un cepillo de dientes, ademas de la aplicacién de sellantes, limpieza y pulido de
dientes y aplicacion de fldor, asi como obturaciones y radiografias hasta que salgan los cuatro molares definitivos y se
le otorgue el alta integral.

. J Atencion integral en consultorio dentro de 120 dias
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¢Si el niio o nina nace prematuro, pesa menos de 1.500 gramos al
nacer y/o nace de menos de 32 semanas de gestacion y presenta
problema en su retina, sordera o displasia broncopulmonar?

Hijos prematuros con
retinopatia

a) Se garantiza, a través de
un examen de fondo de 0jo, la
confirmacion diagndstica entre
las 4 y 6 semanas después del

nacimiento. z Hijos prematuros con sordera

b) Dentro de 72 horas luego A ) Todo nifio nacido con menos de 1.500

de confirmado el diagndstico, gramos y/o antes de 32 semanas de gestaclon
accederd a cirugia con laser o tendrd garantizado un examen de diagnéstico
vitrectomia. auditivo.

C) Se garantizan controles
dentro de 60 dias desde la
cirugiay dentrode la
semana 40 de edad
corregida, si no fue
necesario operarlo.

b) Dentro de los tres meses de edad
corregida y con examen de diagndstico
auditivo alterado, el nifio o nifa tendra la
confirmacion diagnéstica de la enfermedad.

C) Confirmada la enfermedad, y dentro de
los seis meses de edad corregida, se asegura la
indicacién de un audifono. De ser necesario, el
médico indicara la realizaciéon de un implante
coclear. Contempla también el acceso a

3

onoaudidlogoy a intervencidn sicosocial grupal.

Hijos prematuros con
displasia broncopulmonar

a) En la unidad de neonatologia del
hospital y dentro de 24 horas desde
confirmado el diagnéstico, el nifio o
nifa tendrd derecho a tratamiento
del dafo pulmonar detectado.

b) Dentro de 14 dias, despues

del alta, el recién nacido tendra
garantizado el control con médico
especialista.

Luego del alta se garantiza oxigeno
domiciliario, inhalador y tratamiento
por kinesiélogo en el consultorio,
segun indicacion médica.




ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si el nino o nina menor de 9 anos tuviera estrabismo?

‘ J Diagndstico dentro de 90 dias

Se garantiza la confirmacién o no del estrabismo
(problema de salud en que los dos ojos no miran
al mismo sitio), dentro de 90 dias a partir de la
Dentro de sospecha. Para ello, se garantiza el acceso a una Dentro de
30 dias consulta médica y al examen de evaluacioén. 90 dias

-
) a) Tratamiento médico y entrega de anteojos b) Tratamiento quirargico
e garantiza que dentro de 30 dias desde la confirmacion Se garantiza que dentro de 90 dias desde la confirmacion
del estrabismo, el menor aceedera a tratamiento médico, del estrabismo, el nifio o nifia acceders, si el médico

mediante la implantacion de un parche terapéutico en lo indica, a una cirugia ambulatoria para corregir el
los ojos de forma alternada y a anteojos, segun indicacién ~ problema. El paciente accede a lentes 6pticos.
médica.

Dentro de
30 dias

* ) Todo menor de 9 afos en tratamiento por
estrabismo tendra garantizada una consulta
médica de seguimiento dentro de 30 dias

desde el alta médica.

i‘ 3 Seguimiento
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera 15 ainos 0 menos y asma bronquial
moderaday severa?
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+ | Confirmacion dentro de 20 dias

Todo nifio o nifia de 15 aflos 0 menos tendra garantizado el diagnéstico del problema de salud
dentro de 20 dias a partir de la sospecha. Para ello, en el consultorio, el o la paciente accederd a
control con un médico, a radiografias y a exdmenes para evaluar su capacidad respiratoria.

Dentro de - ) Tratamiento

7 dias Dentro de 7 dias desde la confirmacién diagndstica,
el o la paciente con asma tendra garantizado el
tratamiento de la enfermedad. De acuerdo al nivel
de gravedad, la persona accederd a consulta con
médico general o especialista. Se garantiza también
acceso a consulta ambulatoria con kinesiélogo, a
broncodilatadores y a aerocamara para tratamiento
con inhalador, segun indicacion médica.




ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si el recién nacido tuviera sindrome de dificultad
respiratoria?
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Todo recién nacido que sufra de dificultad respiratoria sera tratado desde el
momento de la sospecha, lo que garantiza, de ser necesario, hospitalizacién
en unidades de cuidados intensivos o intermedio. Se garantiza el acceso a
radiografias de térax, ecotomografia cerebral, alimentacién endovenosa,
examenes de laboratorio y farmacos.

. J Tratamiento inmediato

Dentro
72 horas

= 1 Confirmacion dentro de 72 horas

Se garantiza que dentro de 72 horas desde la sospecha,
el o la menor accederan a la confirmacion o no del
problema de salud. Confirmado el diagnéstico, se
determinaran y trataran las causas de la dificultad
respiratoria, asegurando el acceso a hospitalizacién,
farmacos, exdamenes de laboratorio, diagndstico e
iméagenes y a diversos procedimientos.




Garantias explicitas en salud

p - ° ° ° Y 4 ’
9 (_SI tuviera cancer avanzado?
c . . . .
'S « | Médico = ) Unidad de Cuidados Paliativos y Alivio del
: especialista Dentro de 5 “ Dolor
Q La persona con cancer dias Se garantiza que dentro de 5 dias desde la solicitud
o avanzado terminal por parte del médico, el paciente sera evaluado y se le
= serd evaluada por Tratamiento indicara el tratamiento y cuidados a seguir.
< médico especialista, El'y su familia recibiran educacion para el autocuidado.
- quien la derivaré a la
Unidad de Cuidados . L.
Paliativos y Alivio del » )} Tratamiento, control y segmmlento:
Dolor. “j Ambulatorio

Mientras su estado general asi lo permita, las
personas recibirén sus controles, cuidados,
educacién y tratamientos en forma ambulatoria,
ya sea en el hospital o bien en el consultorio.

En el domicilio

Si el paciente no puede concurrir al centro de
atencion, continuara con el tratamiento, cuidados
y educacion. Lo cuidara su familia y recibira la
visita del personal de salud del hospital o del
consultorio a cargo, segun corresponda.
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ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si una persona mayor de 15 aios presenta
cancer a los ganglios (linfoma)?

Diagnéstico

Se garantiza que dentro de 65
dias desde la sospecha clinica
de la enfermedad, la persona
tendra un diagnostico definitivo
de la presencia o no del cancer.
Se asegura el acceso a consulta
con médicos especialistasy a
los exdmenes necesarios para
determinar el grado de avance

de la enfermedad (etapificacion).

= Tratamiento

Dependiendo del tipo de linfoma el
o la paciente accederd a:

a) Quimioterapia

El o la paciente accederan a

tratamiento con quimioterapia

(farmacos) dentro de 10 dias,

desde la confirmacién diagnostica

del linfoma. Tendra derecho a

hospitalizacién y a educacién de

grupo en torno a la enfermedad. » ) Seguimiento

~ ) Terminado el tratamiento
con quimioterapia y/o
radioterapia, el o la paciente
tendrd garantizado el
acceso a control médicoy
examenes de control, como
radiografias y biopsias.

. . Dentro de
b) Radioterapia 30 dias
El paciente accederd a tratamiento
con radioterapia en no mas de
25 dias desde la confirmacion

diagndstica del linfoma.
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Garantias explicitas en salud

iColecistectomia preventiva del cancer de vesicula en
personas de 35 a 49 ainos sintomaticos?

. J En el consultorio

Sien el consultorio el médico sospecha que la persona de
35 a 49 afos con sintomas tiene calculos en la vesicula y/o
en las vias biliares, solicitard una ecotomografia abdominal.

S
v
W
[ ==
\Q
J
v
>
wl
T,
=)
<
w

- ) Diagndstico dentro de 60 dias

Sila ecotomografia abdominal demuestra que tiene
célculos a la vesicula, el médico lo enviard al cirujano
dentro de 60 dias desde la sospecha.

—_

» ) Tratamiento:
Dentro de -‘) Extirpacion de la vesicula

0 des Dentro de 90 dias desde confirmado /-
el diagndstico de célculos en la ‘
vesicula y/o en las vias biliares, la
persona entre 35y 49 aios accede
a cirugia para extirpar (sacar) la
vesicula y asi prevenir un cancer a
ese érgano.




ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si tuviera cancer gastrico?

+ | Evaluacion por especialista: = ) Confirmacion diagnéstica:
En no mas de 45 dias desde la Dentro de El médico especialista solicitara los exdmenes
sospecha de un cancer gastrico, 30 dias == correspondientes (endoscopia y biopsia), con los
la persona tendra derecho a una cuales confirmara o descartara el cancer, en un

consulta con especialista. plazo méximo de 30 dias desde la consulta con el
especialista. En caso de confirmarse el cancer gastrico,

la persona serd derivada al cirujano para su operacion.

Si durante el proceso de confirmacién diagnéstica, se
detecta la presencia de helicobacter pylori, la persona

Dentro de podré acceder a tratamiento médico (antibidticos)
30 dias para su erradicacién, segun indicacién médica.
J | Seguimiento
_ 4 Todo paciente operado de un cancer
j gastrico, a los 30 dias posteriores
Dentro de al alta de su operacién iniciara los

controles y exdmenes de seguimiento,
segun indicacion médica.

> ) En un méximo de 30 dias desde la derivacion, 30 di
el cirujano solicitara los exdmenes que ag
correspondan, determinara el tipo de cirugia a
realizar y efectuara la operacién.

3 Tratamiento quirargico

Las personas menores de 40 aiios con diagnéstico confirmado de cancer gastrico, accederan en un plazo maximo de 30
dias desde la confirmacion diagndstica a su tratamiento quirurgico y seguimiento como se seiala en los puntos 3 y 4.
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera diabetes tipo 1?

- ) Acceso a tratamiento con insulina

Toda persona con diabetes tipo 1,
iniciara tratamiento con insulina dentro
de 24 horas desde la confirmacion del
diagnéstico. Recibird educacién junto a
su familia sobre: su enfermedad, manejo
de la insulina, técnicas de autocontrol y
nutricién.

El tratamiento le asegura, entre otras
garantias, el medidor de glicemia y los
insumos necesarios para el autocontrol.

onicas

V 4

‘ a) Atencion dentro de 30
minutos

Si un nifo, adolescente, o adulto
presenta una urgencia diabética
(cetoacidosis), recibira atencién
inmediata en el servicio de urgencia.
Tendrd garantizado un examen de
glicemia en méximo 30 minutos. En
caso de ser necesario, tendra acceso a
hospitalizacién.

Dentro de Tratamiento
garantizado

b) Atencion con el especialista

Frente a la sospecha diagnéstica de
diabetes tipo 1, sin descompensacion (sin
cetoacedosis), la persona tendra derecho
a consulta con el especialista en maximo
3 dias desde la derivacion.
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ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si tuviera diabetes tipo 2?

. J Diagnéstico dentro de 45 dias

onicas

V 4

Se garantiza que si hay indicio de diabetes tipo 2 (altos niveles
de azucar en la sangre), la persona sera evaluada dentro de 45
dias a partir de la sospecha, por un médico del consultorio.

El paciente con diagnostico confirmado tendra acceso a una
evaluacién integral por médico, enfermera y nutricionista,
ademas de exdmenes de sangre y de orina.

Dentro de
24 horas

- ) Tratamiento, insulina y curaciones

La persona con una diabetes tipo 2 confirmada tendra
garantizado el tratamiento, el que puede ser con

0 sin medicamentos, dentro de 24 horas desde la
confirmacion del problema de salud.

Aquellas personas en tratamiento con insulina, en
control con especialista y con indicacion médica
tendran acceso a un medidor de glicemia y a los
insumos para el autocontrol. Las personas con ulceras
de los pies tendran acceso a curacién avanzada de
heridas.

) De ser necesario, el
paciente tendrd acceso
a atencion con un
médico especialista,
dentro de 90 dias
desde solicitada la
interconsulta.

3 Con el especialista
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera retinopatia diabética?

onicas

V4

Todo paciente diabético que producto de su
condicién de salud presente problemas de vision,
tendra garantizada la confirmacién ono dela
retinopatia dentro de 90 dias desde la sospecha.
En ese tiempo, la persona accede a consulta con
oftalmdlogo, quien solicitara los examenes que
correspondan.

. J Diagndstico dentro de 90 dias

Dentro de
60 dias

- ) Tratamiento quirdrgico
Se garantiza el tratamiento quirdrgico con
fotocoagulacion laser o vitrectomia a toda
persona con diagndstico confirmado de
retinopatia diabética, dentro de 60 dias desde la
indicacion de operacion por parte del médico.
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ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si los rinones dejan de funcionar definitivamente
(Insuficiencia Renal Crénica Terminal)?

dentro de 21 dias

Se garantiza que, con confirmacién
diagnéstica del problema de salud,
los menores de 15 afnos, accederan
a tratamiento (peritoneodidlisis)
dentro de 21 dias, desde la
confirmacion de la enfermedad.

P J Inicio del tratamiento

G

-
-

J

b

Dentro de
10 meses

) Inicio del tratamiento dentro de 7 dias

En los casos de mayores de 15 afios, se garantiza que con

== confirmacién diagndstica del problema de salud accederan, en
maximo 7 dias, a tratamiento con hemodidlisis.
Los beneficiarios en tratamiento tendran derecho a continuarlo.

Estudio pretrasplante

Dentro de 10 meses, desde la
indicacién del especialista, los
pacientes tendran garantizado el
estudio para acceder al transplante
de rifdn, el que dependera de la
disponibilidad de érganos. El paciente
tendrd acceso a retransplante segiin
indicacion médica.

onicas
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera el virus del SIDA?

a) Inicio y cambio precoz de . | Garantia de tratamiento
tratamiento Toda persona con diagnostico positivo para el VIH tendrd acceso gratuito a

. . tratamiento segun indicacion médica.
Se garantiza que dentro de 7 dias desde 9

la indicacion por parte del médico
tratante -en los casos que corresponde-,
la persona con diagnéstico positivo para
el VIH tendrd acceso al inicio precoz del
tratamiento, lo que garantiza farmacos
del esquema de primera linea.

C) Prevencion transmision madre-hijo

Toda mujer embarazada VIH Positivo tendra
derecho a tratamiento con medicamentos para
evitar la transmision del virus al nifio o nifa en
gestacion. La terapia se realizara, a mas tardar,
a las 24 semanas de embarazo, o después si el
diagnostico es posterior.

El cambio de tratamiento serd dentro de los
tres primeros dias de haber sido aprobada la
modificacion.

Si presenta problemas con el tratamiento, el
o la paciente tendra derecho a cambio precoz
de tratamiento, en no mas de 7 dias desde la
indicacion.

Parto:
b) Dentro de? dlas. i El tratamiento se iniciara 4 horas antes de la
después de aprobacion cesarea programada o al inicio del parto vaginal.
Los casos que no requieren inicio
o cambio precoz de tratamiento A las 8 horas de nacer:
lo recibirén‘(,:!entro de 7 dias desde El recién nacido de una madre que vive con el VIH
su aprobacion por parte de la SIDA tendra garantizado el inicio del tratamiento

Subsecretaria de Salud Publica. entre las 8y las 12 horas de nacido.



ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si tuviera hipertension arterial?

onicas

r

La persona con indicio de hipertension serd evaluada por un médico del
consultorio dentro de 45 dias desde la sospecha, para confirmar o no el
diagnéstico. Tendra derecho a una evaluacion integral, ademés de examenes de
sangre y de orina.

g J Diagndstico dentro de 45 dias

Dentro de .
24 horas = ) Tratamiento
La persona confirmada como hipertensa tendra
== garantizado si el médico lo indica el tratamiento con
medicamentos, el que debera comenzar dentro de 24 horas
desde la confirmacién diagnéstica, en su consultorio.
En caso de no requerir tratamiento con medicamentos,

se garantiza la consulta y educacion por enfermera o
Interconsulta nutricionista.

S
W
v
]
o
©
o
)
£
S
@
S
c
@
72
L.
>
O
=2
=

» ) Con el especialista

"~ ) De ser necesario, el paciente tendra acceso a consulta con
un médico especialista dentro de 90 dias desde solicitada
la interconsulta.
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Garantias explicitas en salud

¢Si mi hijo o hija de entre 1y 15 aios tuviera epilepsia?
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El menor de entre 1y 15 afos de edad con diagndstico confirmado de epilepsia no refractaria ingresara
al Programa de Epilepsia en el consultorio. Alli le serdn entregados los medicamentos, dentro de un
plazo de 20 dias desde la confirmacién de la enfermedad. También se garantiza consulta con médicos
especialistas, exdmenes de sangre y electroencefalograma, cuando corresponda.
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. J Tratamiento dentro de 20 dias

w
i =N




ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si tuviera hemofilia?
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Toda persona que consulte por un sangramiento excesivo de dificil contencion por problemas en la coagulacion
tendra garantizado el diagndstico de hemofilia dentro de 7 dias a partir de la sospecha. Mientras se realiza

la confirmacion del diagndstico, el paciente sera tratado. Una vez confirmado el problema de salud, tendra
garantizado el tratamiento de por vida.

. J Tratamiento inmediato y confirmacion dentro de 7 dias
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Garantias explicitas en salud

¢ Si tuviera enfermedad pulmonar obstructiva crénica
de tratamiento ambulatorio?

- J Confirmacion dentro de 30 dias

Se garantiza que dentro de 30 dias desde la sospecha, toda
persona con sintomas de obstruccién pulmonar tendra

el diagnéstico de si su problema de salud es de caracter
crénico o no. El tratamiento de los sintomas se iniciara
desde el momento de la primera consulta.

onicas
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=} Tratamiento ambulatorio en consultorio

Confirmado el diagnéstico, el problema de salud podra ser
calificado como de bajo o alto riesgo. En el primer caso, el paciente
tendra garantizada la atencion médica en el consultorio, atencién
kinesiologica y con broncodilatadores si se requiere. En los casos de
alto riesgo se podra sumar el acceso a oxigenoterapia domiciliaria,
segun indicacion médica. Se garantiza también la atencion de las
crisis respiratorias.
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ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si tuviera cataratas con disminucion de la vision?

Toda persona con sospecha de cataratas tendrda
derecho a consultar con un especialista para confirmar
el problema de salud dentro de 180 dias desde la
solicitud de interconsulta.

. J Diagnostico dentro de 180 dias

=, Cirugia dentro de 180 dias

El paciente con confirmacién de
== cataratas y cuya agudeza visual esté
dentro de los criterios de inclusion sera
operado de un ojo, dentro de 180 dias
desde la confirmacion diagnostica,
cirugia en la que se le implantara un
lente intraocular. Si la enfermedad
afecta a los dos 0jos, se le garantiza
también una segunda cirugia, que se
realizarad dentro de 180 dias después
de la primera operacion, segun la
indicacion médica.

Si se le receta, el paciente también recibira anteojos.
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera 65 ainos y mas con artrosis de cadera
y necesidad de protesis total?

g J Cirugia dentro de 240 dias

Ante la confirmacién diagndstica de una artrosis de cadera
(desgaste en los huesos) que produzca limitacién en el adulto
con 65 afnos y mas, el paciente tendra derecho a cirugia que
garantiza la implantacion de una reemplazo artificial de la
articulacién de la cadera (proétesis), que incluye fémur y pelvis.
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- ) Tratamiento y control

Se dard atencién kinesioldgica
desde el primer dia después
del alta.

El primer control con el
especialista sera dentro de 40
dias después de la cirugia.




ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si un adulto mayor tuviera neumonia
adquirida en la comunidad?

Todo adulto de 65 afios y mas que consulte por sintomas de neumonia
accederd a tratamiento inmediato con antibidticos, en espera de la

confirmacion del problema de salud, para lo cual se garantizan radiografias
y exdmenes de sangre, segun indicacion.

P J Atencion inmediata

Dentro de
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- ) Diagndstico y tratamiento
Una vez confirmado el diagnostico,
en no mas de 48 horas, la persona
continuara el tratamiento con acces
ainhaladores y antibiéticos en su
consultorio. En caso de indicacion,
tendra acceso a tratamiento con
kinesiélogo y a una hora de atenciéi
con un profesional de salud en el
consultorio.
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera 65 anos o mas y sufriera de presbicia,
miopia, astigmatismo y/o hipermetropia?

|

Dentro de
30 dias

= ) Tratamiento: entrega de lentes

Una vez confirmado alguno de los problemas
=4 de salud sefialados, se garantiza que la persona
accederd a anteojos épticos correctores dentro de

30 dias desde la indicacion médica.

a) Presbicia pura

Desde la confirmacion del problema de salud toda persona
con diagndstico de presbicia pura, tiene garantizada la entrega
de lentes dentro de 30 dias.

b) Miopia, astigmatismo y/o hipermetropia

Toda persona de 65 afios y mas se sospeche que sufre de
miopia, astigmatismo y/o hipermetropia tendra garantizado el
diagnostico del problema de salud visual dentro de 180 dias.
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ASI FUNCIONA EL AUGE 2006

¢Si tuviera 65 anos y mas y necesidad de ortesis?

Dentro de
20 dias

Entrega de baston, cojin y colchén antiescara

Se garantiza que toda persona de 65 afos y mas que tenga
un problema de salud que produzca limitaciones y que
requiera de bastoén, cojin o colchdn antiescara, recibird el
implemento dentro de 20 dias desde la indicacién médica.

2

Dentro de
90 dias

Entrega de andador, andador de

paseo y silla de ruedas

Se garantiza que toda persona de 65 afos

y mds que tenga un problema de salud que
produzca limitaciones y que requiera de

andador, andador de paseo ossilla

de ruedas recib,iré el implemento CONSULTOR‘O
dentro de 90 dias desde la
indicacion médica.

e1avcey el adulto mayor
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera un infarto al corazon?

Toda persona que ingrese a un centro de urgencia con dolor toracico o

. J En urgencia hospitalaria o Sapu
sintomas de infarto tendra derecho a diagnéstico y tratamiento inmediato

Dentro de 30 Dentro de 30
minutos minutos
- ) a) Diagndstico con electrocardiograma b) Tratamiento con tromboliticos
Dentro de 30 minutos, desde haber recibido atencién médica La persona que tenga indicacién de tratamiento
en un centro de urgencia, la persona tendré garantizado un con tromboliticos, medicamento para destapar
electrocardiograma para confirmar que se trata de un infarto. las arterias, éste se aplicara dentro de 30 minutos

desde la confirmacion del diagnostico.

= ) Seguimiento

De"t’? de “j Dentro de 30 dias desde el alta, toda persona que haya sido

30 dias hospitalizada y tratada por infarto agudo al miocardio o haya sido
intervenida quirdrgicamente con un By-pass o Angioplastia coronaria,
tendra derecho a recibir tratamiento para reducir el riesgo de un
nuevo infarto. Este tratamiento incluye el acceso a atencion por un
equipo de especialistas, médico, enfermera y nutricionista, evaluacion
con exdmenes de laboratorio y medicamentos.
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Trastornos de generacion del impulso cardiaco y su conduccion
en personas de 15 aios y mas, que requieren marcapasos

» ) Seguimiento

:j Dado de alta, el paciente
tendra garantizada la primera
consulta de seguimiento
dentro de 15 dias, en la
que tendra derecho a
atencién de medicina
general y de especialidades.
Contempla también acceso

Dentro de a electrocardiograma de

15 dias reposo segun indicacion.

« | Diagndstico en 30 dias
J Toda persona mayor de 15 afos

con sospecha de alteracion
en la generacién del impulso
cardiaco y su conduccién tendra
garantizado el diagndstico de
su problema de salud. Para ello
se garantiza el acceso a consulta
integral con médico especialista,
a electrocardiograma continuo, Dentro de
ecocardiograma doppler y a estudio " 30 dias
electrofisioldgico, segun indicacion.
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Implantacion de marcapasos

Confirmado el diagndstico, y seglin indicacion
médica, el paciente tendré garantizada la
cirugia para la implantacién de un marcapasos,
y a la cirugia para el cambio del generador. En
ambos casos se garantiza el acceso a protesis,
a hospitalizacion en la unidad de cuidados
intensivos, a dia cama en medicina, a examenes
de laboratorio y de diagndstico por imagenes.
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Garantias explicitas en salud

|

¢ Si tuviera depresion?

Tratamiento depresion leve y moderada

Toda persona de 15 afios 0 mas, con diagndstico
confirmado de depresion leve o moderada tendra
acceso a tratamiento en el consultorio desde el
momento de la confirmacién del diagnéstico, el

gue contempla consulta con médico y con otros
profesionales de salud, terapia de grupo y tratamiento
farmacoldgico, segun prescripcion médica.

J

Tratamiento depresion severa

Toda persona mayor de 15 aios que tenga
diagnéstico confirmado de depresion severa
tendré garantizado el acceso a una consulta
con médico siquiatra, dentro de 30 dias desde
la derivacién. El tratamiento contempla acceso
a consulta con psicélogo y otros profesionales
de salud mental, terapia de grupo y
medicamentos seguin prescripcion médica.
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¢Si tuviera esquizofrenia por primera vez?

Diagnostico dentro de 20 dias @
Si hay indicio de un primer episodio de 2
esquizofrenia la persona afectada acceders,
dentro de 20 dias a partir de la derivacién, a una
consulta con psiquiatra para iniciar proceso de
confirmacion diagndstica.

El tratamiento de los sintomas se iniciara

desde la primera consulta con psiquiatra. Tratamiento

= ) Tratamiento integral seguin fase de
la enfermedad

==+ Confirmado el diagnostico de esquizofrenia
la persona tendra derecho a medicamentos,
consultas por profesionales de salud mental,
terapias grupales, acceso a programa de
rehabilitacion y apoyo e intervenciones con
la familia, segun la fase de la enfermedad

en que se encuentre y de acuerdo a las
indicaciones del equipo tratante.
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Garantias explicitas en salud

¢Si tuviera desprendimiento de retina
regmatogeno no traumatico?

+ | Confirmacion dentro de 5 dias

Toda persona que consulte y en la cual se sospeche un
desprendimiento de retina con desgarro de la misma, tendra
garantizada la confirmacién o no del problema de salud dentro
de 5 dias desde la sospecha.

Se garantiza consulta médica con oftalmélogo.

Al

SOTEGRTFU

SEEOFNOUT,
BFGISGSFSVSSAUE

Dentro de
7 dias

= ) Tratamiento con cirugia

Una vez confirmado el problema de salud se
garantiza que la persona accede a tratamiento, el
gue puede ser cirugia convencional o vitrectomia.
En ambos casos se garantiza también el acceso a dia
cama y a consulta con médico especialista.
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¢Si tuviera 15 anos y mas y sufriera un accidente
cerebrovascular isquémico?

= | Hospitalizacion
Se garantiza que dentro de 24 horas desde la confirmacién
= del problema de salud, la persona accede a hospitalizacion

Dentro de
72 horas en el establecimiento que corresponda a su gravedad
para iniciar el tratamiento, el cual contempla examenes de
laboratorio, de imagenologia y medicamentos.
. L o ) Dentro
- J Diagndstico de 24 horas
Toda persona mayor de 15 afios de la cual se sospeche sufre
obstruccién de un vaso sanguineo de la circulacién cerebral,
tendrd garantizado el diagnéstico del problema de salud dentro Dentro
de 72 horas, desde la sospecha,a travez de una tomografia axial de 10 dias

computarizada (scanner).

» ) Seguimiento

~ ) Se garantiza que toda persona tratada accedera a una consulta médica con un especialista
dentro de 10 dias, desde el alta hospitalaria. De ser necesario el seguimiento de la
enfermedad contempla, consulta con kinesidlogo y/o terapeuta ocupacional. Se incluye el
tratamiento con estatinas para prevenir otro accidente cerebrovascular.
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Informese
- enlos siguientes teléfonos:

SOLO EN REGION METROPOLITANA

T W 6D 3607777
@ §00 360 3000

¢

dd G

FONASA

GOBIERNO DE CHILE GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD MINISTERIO DE SALUD

www.minsal.cl
www.fonasa.cl
www.superintendenciadesalud.cl



